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Fenntarto: Asz6f8 Kozség Onkormanyzat

Feladatot ellato szerv neve, székhelye: Aszo6f8 Kozség Onkormanyzat
8241 Aszo6fd, Arpad u. 2.

Fenntart6 ellatasi teriilete: Asz6fo Kozség kozigazgatasi teriilete

1. Bevezeto

Aszofd Kozség Onkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993,
évi III. torvényben, valamint a Képviseld-testiilet a szocialis igazgatasrol €s a szocialis,
valamint gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 /2019. (1.31.) 6nkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozottak szerint a szocidlis
alapszolgaltatas keretén beliil étkeztetést biztosit.

A tevékenységét megalapozza a

- a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.
(I.17.) Kormanyrendelet,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasrol és ellendrzésrdl szolo 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelt,

- aszocialis igazgatasrodl és a szocialis, valamint gyermekvédelmi ellatasok helyi
szabalyozasarol szolé /2019. (1.31.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi
szocialis rendelet)

- évente megalkotott helyi rendelet a szocialis étkeztetés téritési dijrol.

A szakmai jogszabaly 5. § (1) bekezdés d) pontja irja elé a szakmai program sziikségességét,
az 5/A. § (1) bekezdése pedig meghatarozza a tartalmi kovetelményeket, (2) bekezdés a
szakmai program kotelezd mellékleteit.

3. § (1) A szocialis szolgaltatonak rendelkezni kell

a) miikodési engedéllyel,

b) alapito okirattal, ha a szocidlis szolgaltato kéltségvetési szerv,

C) az egyszemélyes szolgdlatot kivéve szervezeti és miikodési szabdlyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri leirasaval,

f) az 1. szamu mellékiet I11.1. és III..3. pontjaban meghatdrozott szabdlyzatokkal,

Q) az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1. szamui melléklet 1.1., I1.3. és III. 2.

pontjaban meghatdrozott szabalyzatokkal.

5/4. § (1) A szocialis szolgaltato, intézmény szakmai programjanak — az idészakos féréhely
engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével — tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilondsen



aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ab)

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodeés modjat,

ad)

b) az ellatando célcsoport jellemzdit,

C) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgdltatisok formadit, kéreét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabiliticios és
fejlesztési feladatok jellegeét, tartalmat,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatdsrol szolo tajékoztatas helyi médjat,

f)

g) az ellatisok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

h)

i)

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megadllapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,

b) szakositott elldtast nyujté szocidlis intézmény esetében a hdzirend tervezetét, mar
miitkodo intézmény esetén a hdzirendet,

C) a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét.”

Mindezek figyelembevételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon
¢s meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljdk a szolgaltatas jogszerliségét,
figyelembe véve az igénybevevd koriilményeit, érdekeit, és biztositja a mindségi ellatast.

2. Szolgaltatas célja, feladata

Aszofd Kozség Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti jogszabalyok
figyelembevételével biztositja a telepiilésen €16 raszorulok részére szocialis étkeztetés keretén
beliil a napi egyszeri meleg ételfogyasztas lehet6ségét.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb
szocialis raszorultsagabol adodd hatranyainak csokkentése. Az Onkormanyzat az ellatast
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat, a
raszoruld lakossadg egészségiigyi és fizikai allapotdnak szinten tartasat, illetve romlasanak
megeldzését szeretné elérni. Fontos, hogy az egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol
vagy mas okbol szdrmazd problémakkal kiizdé raszorulok a sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak segitséget, ezzel is fenntartva az 6nallo életviteliiket.

Tovabbi cél az Onkormdnyzat anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtarto erejének novelése a szocialis szolgaltatasok korének bdvitése.

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az Onkorményzat azon
szocidlisan raszorultaknak, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

A telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden rdszoruld a jogszabalyokban
meghatarozott, megfeleld mindségii ellatast kapjon.



21. A program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

2.1.1. Program konkrét bemutatdsa

Az Onkorményzat az étkeztetés biztositdsara sajat fenntartastl intézményben nincs lehetésége,
ezért az Szt. 91. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott moédon latja el.

,91. § (1) A helyi onkormanyzat ellatdsi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast nyujto
a) szolgaltato, intézmény fenntartdsaval, vagy
b) szolgadltato, intézmény fenntarto onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy
C) szolgaltatot, intézményt miikddtets fenntartoval létrejott — a szocidlis szolgaltatds
nyujtasanak a helyi onkormanyzattol vagy a tarsuldstol torténé atvallaldasarol szolo —
90. § (4) bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerzédés megkotésével
tehet eleget. ”

A szakmai jogszabaly 20. § (1) bekezdése alapjan az Onkormanyzat az étkeztetést szocidlis
konyha keretében nyujtott ellatasi formaként biztositja.

,20. § (1) Az étkeztetés formdi kiilonosen a szocialis konyha, népkonyha keretében nyujtott
ellatas.

A szolgaltatas biztositasat ellatasi szerzddés keretén beliil oldja meg az Onkormanyzat a
balatonfiiredi Reformatus Altalanos Iskola konyhajat lizemeltetd, Bakony Gaszt Zrt. 8200
Veszprém, Radnoti tér 2. céggel.

2.1.2. Létrejovo kapacitasok

Az Onkormanyzat ezen feladata soran napi egyszeri ételt biztosit az Asz6fén é16 lakossag,
illetve a telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodo hajléktalan szocialisan raszoruldk részére.
A helyi szocialis rendelt alapjan szocialisan raszorulonak kell tekinteni

Az Szt.62. § (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részere tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

C) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatdarozza meg.

A szocialis raszorultsag feltételeit jovedelem igazoldssal, héziorvosi igazolassal,
személyazonositdé igazolvannyal és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal, hajléktalan
személy esetén a személyesen tett nyilatkozataval kell igazolni.



A korabbi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepiilésen ilyen jellegli igény nem meriilt fel
lakossag részérdl. Viszont a telepiilés lakossdga egyre inkdbb eloregedd tendenciat mutat,
ezért ezen ellatas igénybevétele egyre inkabb eldtérbe kertilhet, sziikségessé valhat.

Az ellatas a telepiilés teljes teriiletére biztositott, a lakossag teljes rétegére vonatkozdan,
azoknak akik a helyi rendeletben szabalyozott feltételeknek megfelelnek.

2.1.3. Nyujtott szolgaltatdaselemek

Az ellatast hazhozszallitassal biztositja az Onkorményzat, téritési dij ellenében. A téritési dijat
Aszofs Kozség Onkorméanyzat Képviselo-testiilete a jogszabalyok figyelembe vételével
rendeletében hatdrozza meg.

A jogosult altal fizetend6 téritési dij a helyi szocialis rendelet alapjan nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybevevo személy rendszeres havi a jovedelemének 30%-at

A Képviselo-testiilet méltanyossagbol téritésmentesen is nydjthat ellatast.

A hazhozszallitas az igényld részére téritésmentesen torténik.

A téritési dijat utdlag kell megtizetni — targyhonapot koveté honap 10. napjaig - Asz6fo
K&zség Onkormanyzat hazipénztaraba.

A szolgéltatds munkanapokon, hétfotdl péntekig lehet igénybe venni az igényld Aaltal
valasztott napokon. A hétvégi ellatds pénteki tobbletrendeléssel oldhaté meg, melynek
megfeleld tarolasardl az ellatottnak kell gondoskodni.

Ha az étkeztetésben részesitett személy egészségi allapota indokolja, haziorvos javaslatara az
ellatast igénybevevo részére diétas étkezés biztosithatod.

2.1.4. Tevékenységek

A Vallalkoz6 betartja az eldirt nyersanyag energia- és tapanyagtartalom normakat, illetve az
eloirt higiéniai és adagolasra vonatkozo szabalyokat. Az alkalmazottjai a jogszabalyban és
hatosagi eléirasokban meghatarozott feltételekkel rendelkeznek.

A hazhozszallitast a Vallalkozo végzi éthordokban, a higiéniai el6irasok betartasaval, sajat
gépkocsijan. Az étel hazhozszallitasa 13.00 oraig megtorténik.

A hazhozszallitashoz sziikséges két éthordd garnitirat az igénylonek kell megvasarolnia. A
beszerzésben igény szerint segitséget nyijt az Onkormanyzat.

Onkorményzat a szocialis étkeztetéssel kapcsolatos feladatat a Tihanyi K6zos Onkormanyzati
Hivatal Asz6fé Kirendeltségén dolgozd igazgatas- ¢és szocialis {igyi tgyintézé (a
tovabbiakban: ligyintézd) kozremiikodésével latja el, aki a szocidlis segitéi munkakdrt is
betolti.
Az ligyintéz6 feladata

- araszorulok tajékoztatas az ellatas lehetoségérol,

- segités nyuajtas a kérelmek kitoltésében,

- tajékoztatas a kérelemhez csatoland6 mellékletekrdl, igazolasokrol,

- kérelem eldkészitése képviseld-testiileti dontésre,

- igényld tajékoztatasa a képviseld-testiileti dontésrol,

- igényld és az donkormanyzati megallapodas aldirasra valo eldkészitése,



- kapcsolattartas az igénylovel; vallalkozoval ebéd lemondasa, tjra igénylése, Stb.

- vezeti a szakmai jogszabaly 4. szamu melléklete szerint igénybevételi naplot, melyet
havonta egyeztet a Vallalkozoval, és az igénylovel,

- gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl.

- nyilvantartas vezetése, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatas, jelentés
teljesitése

2.2.  Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Onkormanyzat a Balatonfiiredi Tobbcéli Tarsulassal (a tovabbiakban: Térsulds) kotott
Tarsulasi Megallapodas keretei kozott biztositja a telepiilésen a

- gyermekjoléti szolgéltatast,

- hazi segitségnyujtast,

- csaladsegitést,

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast,

- 1d6sek, demens betegek nappali ellatasat,

- fogyatékkal €16k nappali ellatasat.
A fenti feladatokat a Tarsulds altal fenntartott Balatonfliredi Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont) latja el.

A telepiilésen a haziorvosi alapellatas az UNIPRAX Bt-vel kotott feladat-ellatasi szerzodés
keretén beliil valosul meg, heti haromszori rendelési idoben.

A telepiilés korzeti megbizottja rendszeresen jelen van a telepiilésen.

Az oktatéasi-nevelési intézményeket a gyermekek a tihanyi és a balatonfiiredi intézményekben
veszik igényben.

Az ecllatast igénybevevok egészségi és mentalis allapotanak megérzése, javitasa, valamint
egyéb segitségnyujtas céljabol a fenti intézményekkel, szervekkel az Onkormanyzatnak jo és
a kapcsolata, kolcsonos az esetleges problémak jelzése, tajékoztatasa, megoldas keresése. A
problémaval kiizd6 lakosokrol rendszeresek az egyeztetések.

3. Ellatando célcsoport jellemz6i

A népesség eloregedése, a csalddi struktirdk valtozésai, valamint a lakossag anyagi
helyzetében megfigyelhetd romlas kovetkeztében egyre inkdbb megnd az igény a személyes
gondoskodasi formak irdnt.

A telepiilésiinkon a lakossag korOsszetétele kedvezdtlen, egyre novekszik az iddskortiak
aranya. A munkahelyek hidnya miatt megfigyelheté a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozott
ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemzé a tobb genericios egyiittélés, ami
megneheziti az onmaguk ellatasban segitségre szoruld idések gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok ardnya, akik idésen egyediil élnek. Emellett ndvekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiillonbdz0 testi, szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenek, és emiatt
segitségre szorulnak.

A jogszabalyokban meghatarozott szocidlis raszorultsagi feltételek koziil a telepiilésen a
jovedelem, a kor és az egészégi allapot a jellemzd.



Aszofon jelenleg fogyatékos, szenvedély beteg, hajléktalan személy nem €l. Természetesen ez
nem zarja ki azt, hogy a jovében sem lesz.

4. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Aszofé Kozség Onkorméanyzata az étkeztetést a balatonfiiredi Reformatus Altalanos Iskola
konyhajat iizemeltetd, Bakony Gaszt Zrt.-vel kotott szerz6dés keretén beliil biztositja. Itt a
jogszabaly normainak és eldirasainak betartdsaval készitik az ételt.

Az étkeztetést a hét munkanapjain lehet igénybe venni.

Az étkeztetést hazhoz széllitassal torténik, melyet az igénybevevd altal vasarolt éthordoban
(csere éthordd biztositasaval) a cég végez, minden nap 13.00 oraig.

A hazhozszallitas az igényld részére téritésmentes.

Az ebéd lemondasra ¢és ujboli megrendelesere eldz0 nap 12.00 oraig van lehetGseg
személyesen vagy telefonon az Ugyintéz6nél, aki err6l a Bakony Gaszt Zrt-t naponta
tajékoztatja.

Az ellatottak az étrendrél folyamatos tajékoztatast kapnak.

Az Ugyintéz6 a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként tartja nyilvan a
jogszabalyban meghatéarozott igénybevételi naploban.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az érintett, vagy a meghatalmazottja, illetve a térvényes
képviseldje (a tovabbiakban egyiitt: kérelmezd) kérelmére torténik.

5.1. Kérelem, csatolando dokumentumok

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni a Tihanyi K6zds Onkorményzati Hivatal
Asz6f6 Kirendeltségén (8241 Asz6f6, Arpad u. 2.; ( a tovabbiakban: Kirendeltség).

Szobeli kérelem esetén az Ugyintézé kitolti az ellatds igénylésére rendszeresitett
formanyomtatvanyt, melyet a kérelmezd, alair.

A kérelem a Kirendeltségen, vagy az Onkormanyzat honlapjan (www.aszofo.hu) szerezhetd
be.

A kérelmet a Kirendeltségen kell benyujtani. Elektronikusan nem lehet a kérelmet
beterjeszteni.

A kérelemhez csatolni sziikséges a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot, tovabba a helyi szocialis rendelet 5. § (1), (2) bekezdésében
meghatarozott igazolasokat, dokumentumokat: az igényld jovedelmérdl sz6l6 igazolast, hazi
orvosi igazolas, hajléktalan személy nyilatkozata.

A kérelem benyujtasaval egyidejlileg nyilatkozni kell a kérelmezd étkezési koriilményeirdl.


http://www.orvenyes.hu/

5.2. Az eljardas menete a kérelem benyujtasdt kiovetoen

A szocidlis étkeztetés iranti kérelmet dontéshozatalra az Ugyintézé késziti eld.

Az ellatasrol a Képviselo-testiilet hatarozatban dont, hatarozatban meghatarozasra kertil a napi
személyi téritési dij 0sszege, az ellatas idotartama, tovabba a Képviseld-testiilet felhatalmazza
a Polgarmestert az ellatasra vonatkozd Szt. 94/C. §-ban meghatarozott megallapodas
alairasara.

(A megdllapodas tervezet ezen szakmai program melléklete)

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét a Képviselo-testiilet évente
rendeletben hatdrozza meg — intézményi téritési dij.

A személyi téritési dij a helyi szocialis rendelet alapjan nem haladhatja meg a jogosult egy
napra jutd jovedelmének 30 %-at.

A napi személyes téritési dij 0sszegénél a havi jovedelem harmincad részét kell figyelembe
venni.

A Képviselo-testiilet méltanyossagbdl téritésmentesen is nyljthat tdimogatast.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 3. § (4) bekezdésének megfelelden az intézményi €s a személyi téritési dijat
az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekitési szabalyok
szerint kell meghatarozni.

Az étkeztetésre vald jogosultsig megallapitasat kovetdéen a képviselO-testiileti dontésnek
megfelelden a Polgarmester a jogosulttal a megallapodast alairja.

Az Ugyintézd latja el a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és tajékoztatasi feladatokat.
5.3.  Kapcsolattartdis

A kapcsolattartas az ellatast igénybevevé és az Onkormanyzat kozott torténhet szoban
személyesen vagy telefonon (pl. ebéd sziineteltetése), vagy irasban (pl. téritési dij
feliilvizsgalata).

6. Szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatisrol az Onkormanyzat a lakossigot a honlapon, a helyi rendezvényeken
(kdzmeghallgatés), tovabba a Kirendeltségen személyesen az Ugyintézd tajékoztatja.

Az Onkorményzat altal nytjtott étkeztetésrdl, - annak feltételérdl és modjarol - a telepiilés
csaladgondozojat, korzeti megbizottjat, haziorvosat az Ugyintézd tajékoztatta, akik sziikség
esetén szintén segitenek a lakossag ilyen iranyu téjékoztatasaban.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetdleg a szolgaltatast nyljtd személyek személyiségi jogainak
védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az



Adatvédelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6lo
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

1.1. A szolgaltatast igénybevevok jogai

A szolgaltatast igénybevevOonek joga van szocidlis helyzete, egészségligyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsoldodo, az Szt-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazéasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az éves
beszdmold anyaga hozzaférhetd Asz6fé Kozség Onkormanyzatanal.

A szolgéltatas nyujtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

1.2. Az ellatott-jogi képviselo igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz fordul-
hat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtod alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyu;t
segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld

tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol,

segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

segit a panasz megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntartonal,

segitséget nyajt a  hatéosdgokhoz  benyujtandd6  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazéasaban,

intézkedést  kezdeményezhet a  fenntartondl a  jogszabalysértdé  gyakorlat
megsziintetésére.

Mindenkori ellatott-jogi képviseld nevérdl és elérhetéségérdl az ellatottak az Onkorméanyzat
hirdet6tablajan kapnak tajékoztatast.
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7.3. Az ellatdst végzok jogai:
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban allo személyek részére a
munkaltato koteles megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak.

Mellékletek:
- 1. melléklet Megallapodas tervezet

Aszo6fd Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete /2019. (1.31.) hatarozatival a szakmai
programot jovahagyta.

Asz616, 2019. januar 31.

Keller Vendel
Polgarmester
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1. melléklet Aszof6 Kozség Onkormdnyzat
szocialis étkeztetés szakmai programjahoz

Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS
szocialis alapellatas — étkeztetés — biztositasra

amely létrejott egyrészrél Aszofé Kozség Onkormanyzata (8241Aszofd, Arpad u. 2.;
adészam:.................... ; képviseli: Keller Vendel polgarmester), mint szolgaltatast nyujto (a
tovabbiakban: szolgaltatd) , masrészrol:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

TAJ szadma:

Lakohelye:

mint szocialis alapszolgaltatas igénybevevo (a tovabbiakban: igényld) kozott a mai napon az
alabbi feltételekkel:

1.

Az igényld részére Aszofé Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a
tovabbiakban: Képviselo-testiilet) a .../...... (ceveenns ) hatarozataval szocialis
étkeztetési jogosultsagot allapitott meg:

...... €V......ovenn..  hO Lol Lo napjatdl hatdrozatlan idOre
...... €V .eovvveeee..  hO Lol napjatol ... €Vl hO L. napjaig.

(A nem kivant rész térlendo)

A szolgaltatd Bakony Gaszt Zrt.-vel (8200 Veszprém, Radnoti tér 2.) kotott szerzodés
keretén beliill munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az 6nkormanyzat
épiiletébe az igényld részére ¢és innen vihetik el az ellatottak. Hétvégén ¢és
iinnepnapokon a szolgaltatds nyujtasara nincs lehetdoség. A hétvégi ellatas pénteki
tobbletrendeléssel oldhatd meg, melynek megfeleld taroldsarol az igénylonek kell
gondoskodni.

A hazhoz szallitast a Vallalkozé végzi, tgy hogy az ebéd az igényld részére 13.00
oraig megérkezzen.

A héazhozszallitas az igényld részére téritésmentes.

Az étel szallitasahoz sziikséges éthordot (a csere éthordot is beleértve) az igényld
biztositja, és annak megfeleld tisztasagarodl is az igényld gondoskodik.

A szolgaltatasért az igénylé személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja Aszofo
Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis étkeztetés téritési dijrol
sz016 ...... [ociiine. (o ) onkormanyzati rendeletében megallapitott intézményi
téritési dij.
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A személyi téritési dij az intézményi téritési dij és az igényld jovedelmének
figyelembevételével keriilt megallapitasra.

A téritési dijat utodlag kell megfizetni havonta, targyhot kdvetd honap 10. napjaig
Asz616 Kozség Onkormanyzat hazipénztaraba.

A szocialis étkeztetésre valdo jogosultsag és a téritési dijakat a szolgaltatdo évente
egyszer feliilvizsgalhatja.
Az igényldt tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli.

5. Ha az igényld a dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Tihanyi Ko6z0s
Onkormanyzati Hivatal Asz6féi Kirendeltségének szocidlis iigyintézdje (a
tovabbiakban: ligyintézd) tdjékoztatja a jegyzot, aki 15 napos hataridé megjelolésével
irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Eredménytelen
felszolitas esetén a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldo dijhatralékot a jegyzo
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékokrol a jegyzé negyedévente
tajékoztatja a Képviselo-testiiletet, aki dont a dijhatralékok behajtdsarol vagy
behajtatlan hatralékok torlésérol.

6. Ha az igényl6 az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az iligyintézOnél irdsban vagy szoban, személyesen vagy telefonon be
kell jelenteni (Tel.: 06-87/445-081; Aszofé, Arpad u. 2.), tgy hogy a bejelentés
legkés6bb a tavolmaradast megel6z6 nap 12.00 oraig megérkezzen. Az igénylé — ha a
bejelentés idOben megtortént - a tavolmaradéds idejére mentesiill a téritési dij
megtizetésének kotelezettsége alol. A bejelentés elmulasztasa esetén az igényld a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

7. A szolgaltatas megsziinik

- azigényld kérelmére,

- hatérozott idejli ellatas a megjelolt id6tartam lejartaval,
- jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- ajogosult halalaval.

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

8. A szolgaltatassal kapcsolatos panasszal, észrevétellel Asz6fd Kozség Onkormanyzat
Képviselo-testiiletéhez lehet fordulni.

A polgarmester tizenoét napon beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a képvisel6-testiilethez fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevd jogai gyakorlasdban az ellatott-jogi képviseld is segitséget

nyujt. Az ellatott-jogi képviseld elérhetdsége az Onkormanyzat hirdetétablajan
kifliggesztésre kertilt.
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9. Az igényld kijelenti, hogy

adatokat  szolgaltat az ellatdssal  Osszefiiggd  jogszabaly

nyilvantartasokhoz,

- adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra

szerinti

vonatkozo

jogosultsagok  feltételében  bekodvetkezett  valtozasrél — haladéktalanul

tajékoztatja az Onkormanyzatot.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. el6irasa vonatkoznak.

11. A felek jelen megallapodast elolvasas ¢€s értelmezés utan — mint akaratukkal

mindenben megegyez6t — jovahagyolag irjak ala.

Asz610,

név Keller Vendel
ellatast igénybevevo polgarmester
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